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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.69.48A00-1-21

Sagsfremstilling

Dagsorden godkendes.

Fagchef for Handicap & Psykiatri indstiller,
o At dagsorden godkendes.

Beslutning

Dagsordenen godkendt

Det undersgges om vi kan fa varm mad den sidste mededag i ar.



Punkt 2: Perspektiver fra Handicapriadenes Dag 2021

27.69.48A00-1-21
Resume

P& Handicaprddenes Dag, som blev atholdt den 21. april 2021, blev resultaterne af VIVE s underseggelse: “Inddragelse og
tillid i medet mellem kommunerne og borgere med handicap” fremlagt. Undersogelsen viste, at der er forskel pa
borgernes, de kommunale ledere og sagsbehandleres oplevelse af medet med hinanden, og finder frem til fem dilemmaer,
som pavirker inddragelse og tillid.

P& baggrund af undersegelsens resultater kommer Det Centrale Handicaprad med otte konkrete anbefalinger, som de
opfordrer til, at man forholder sig til pa alle niveauer som redskab til at styrke tillid og inddragelse.

Sagsfremstilling

VIVE har pa foranledning af Det Centrale Handicaprad undersogt forholdet mellem borgere med handicap og
kommunerne. Formalet med undersggelsen var, at:

1. Dokumentere og sammenligne hvordan kommunale sagsbehandlere/ledere og borgere med handicap oplever madet
med hinanden

2. Samle viden om barrierer og muligheder ift. styrket borgerinddragelse og borgernes tillid til sagsbehandlingen

3. Indsamle eksempler pé initiativer som kommuner m.m. har gode erfaringer med at anvende i arbejdet med borgere
med handicap

GAP-analysen viser, at der er forskel pa borgernes, de kommunale ledere og sagsbehandleres oplevelse af medet med
hinanden. Generelt er der en betydelig forskel mellem borgernes og kommunernes oplevelse af madet:

¢ De storste forskelle mellem borgere og kommuner fremkommer, nar der sperges om hjelpen opfylder borgerens
behov og overholder loven, og nér der sperges til inddragelse.

¢ De mindste forskelle fremkommer, nar der sparges til sagsbehandlernes viden og myndighedernes samarbejde
(sidstnaevnte vurderes lavt af alle).

Hvor sagsbehandlerne har en oplevelse af, at de inddrager borgerne, har kun halvdelen af de adspurgte borgere samme
oplevelse. Det skyldes at borgere og sagsbehandlere ikke har samme opfattelse af betydningen af inddragelse. Inddragelse
handler for sagsbehandlerne om information, hering og at give borgernes valgmuligheder, men for borgerne handler det
om at fole sig anerkendt, forstaet og lyttet til.

Overordnet finder analysen frem til fem dilemmaer, som pévirker inddragelse og tillid:

» Ekspertisedilemmaet: Sagsbehandler eller visitator vil ikke bevilge borgeren den hjlp borgeren eftersparger, fordi
de mener at vide bedre.

¢ Qkonomidilemmaet: Borgere og nogle sagsbehandlere kan opleve resultaterne af kommunens sagsbehandling som
begranset af ekonomiske overvejelser.

¢ Fragmenteringsdilemmaet: Borgerne oplever at blive “fragmenteret ud” pa forskellige afdelinger i madet med
kommunen, og at de ofte selv mé tage ansvar koordinationen og helheden. Sagsbehandlere oplever ogsé ofte det
tvaerfaglige samarbejde som svert, blandt andet fordi afdelingerne kan have forskellige perspektiver pa borgerens
problem, hvad der skal til - og hvem der skal betale for det.

¢ Lov og behov-dilemmaet: Sagsbehandlere kan ikke bevilge den hjelp, borgere og de selv finder relevant, fordi
lovgivningen eller andre regler spander ben herfor.

o Kategoriseringsdilemmaet: Flere af borgerne oplever, at kommunen behandler dem som utilregnelige” eller “’ikke i
malgruppen” for den hjelp, de eftersporger.

En vej frem for at forbedre samarbejdet mellem borger og kommune, er at etablere ’Tillidsfremmende praksisser’ som
blandt andet kan besta af:

At borger og kommune samarbejder om at forstd problemet, og sammen finder den bedst mulige hjalp.
At sikre en god, lebende, og @rlig kommunikation mellem borger og kommune.

At dialog og aftaler mellem borger og sagsbehandler leder til handling.

At kommunen serger for en tverfaglig koordination af indsatsen, og for at indsatsen er sammenheangende,
helhedsorienteret og meningsfuld for borgeren.



* At kommunen organiserer indsatsen, s hjelpen kan gives i tide, inden problemerne eventuelt vokser.

Det Centrale Handicaprads anbefalinger til gget tillid p4 handicapomrédet

Pé baggrund af undersegelsen har Det Centrale Handicaprad otte konkrete anbefalinger, som de opfordrer til, at man
forholder sig til pa alle niveauer som redskab til at styrke tillid og inddragelse.

Det Centrale Handicaprad anbefaler:

¢ At Social- og Aldreministeren tager initiativ til regelmaessig gentagelse af undersggelsen.

o At regeringen styrker fokus pa handicapomradet pé socialradgiver- og socialformidleruddannelserne, samt
mulighederne for efteruddannelse.

¢ At kommunerne forpligtes til at tilbyde rddgivning til borgere fra en uvildig/uathengig instans, fx. borgerradgivere.

¢ At Kommunalbestyrelserne styrker faglighed, vejledning og radgivning — sikrer kommunalpolitisk og
ledelsesmaessig fokus pa tillid og kommunikation, og sikrer tydelighed om, at koordinering i indsatser er
kommunens ansvar.

¢ At Kommunalbestyrelserne inddrager de kommunale Handicaprads erfaringer i planleegning af initiativer for at ege
tilliden og i forbindelse med temperaturmalinger af tilliden.

¢ At de kommunale Handicaprad beder om svar pa, om Kommunalbestyrelsen forholder sig til disse anbefalinger, og
i gvrigt er med til at kvalificere dreftelsen og tillid og inddragelse i kommunerne.

Sagen afgeres endelig af
Handicapradet.
Fagchef for Handicap & PsyKkiatri indstiller,

o At perspektiver fra Handicapradendes Dag dreftes.

Beslutning
Perspektiver fra Handicapradenes dag blev fremlagt og dreftet.

Serligt fokus pé betydningen af at holde fast i — og understotte det gensidige samarbejde og tilliden mellem borger og
sagsbehandler.

Bilag
VIVE:s slides Handicapradenes Dag

DCHs anbefalinger Handicapradenes Dag



Punkt 3: Temaer til dreftelse

00.15.00A00-1-21
Resume

Temadreftelse om samarbejde og tilllid med afsat i VIVE's GAP-analyse: Inddragelse og tillid i medet mellem
kommunerne og borgere med handicap.

Sagsfremstilling

Der er kontinuerligt aktuelle og spaendende temaer fremme hos forskellige organisationer eller rad, som er relevante for
Handicapradet at kende og vere i dialog om.

P& medet i april blev der aftalt, at der fremadrettet ville indgd et fast temapunkt pd dagsordenen, s& Handicaprédet far
mulighed for at drefte relevante emner inden for en kontekst af Lemvig Kommune, og derved medvirke til at preege
debatten lokalt.

Temadreftelsen i juni méned handler om samarbejde og tillid.

Det er vigtigt, at borgere med handicap eller psykiske vanskeligheder foler sig trygge i medet med kommunen. Erfaringer
fra flere undersogelser viser, at jo bedre kommunerne er til at inddrage, samarbejde og gé i dialog med borgeren, jo sterre
er chancen for, at borgerne foler sig trygge i medet med kommunen, og har tillid til kommunens afgerelser.

VIVE har pé opfordring af Det Centrale Handicaprad foretaget en GAP-analyse, der undersgger om borgere med
handicap og kommunale ledere og sagsbehandlere har samme opfattelse af medet mellem borger og kommune - og af
kommunernes sagsbehandling. Analysen identificerer desuden barrierer, muligheder og eksempler pa inddragelses- og
tillidsfremmende initiativer, som kommuner har gode erfaringer med.

Med afsat i analysen, laegger punktet op til en dreftelse af resultaterne i en kontekst af Lemvig Kommune.

Sagen afgeres endelig af

Handicapradet.

Fagchef for Handicap & Psykiatri indstiller,

e At temaet droftes.

Beslutning

Temaet blev draftet med saerlig opmarksomhed p4, hvordan vi sammen medvirker til at sikre gode dialoger og forstaelse,
sa den gensidige tillid og samarbejdet styrkes. Det er ogsé en tilgang, der politisk bakkes op omkring. I dreftelsen blev det
fremhaevet, at det er vigtigt at have en fleksibel og aben tilgang, s& borgerne foler sig set, madt og forstiet.

Der var ligeledes dreftelser omkring, hvordan sagsbehandleren lgbende ogsa far viden om, hvordan borgeren oplever det
konkrete made, og hvorvidt borgeren oplever, at de har dreftet det vigtige og i evrigt feler sig set og madt. Her blev FIT
navnt som et muligt systematisk feedback-system. Generelt blev der givet udtryk for, at hovedparten af sagerne handteres
godt og med de nedvendige tillidsfulde dialoger.



Bilag
Temaer til Handicapradet

VIVE Inddragelse og tillid i medet mellem kommunerne og borgere med handicap - april 2021



Punkt 4: Besogsture

27.69.48A00-1-21
Resume

P& medet den 6. april 2021 besluttede Handicapradet, at der skulle planleegges besgg rundt om i kommunen, gerne ogsa
andre steder.

Sagsfremstilling
Administrationen har falgende forslag til besgg i Lemvig Kommune:

Kerhuset

Center for Sociale Tilbud
Labyrinten

STU.

Administrationen folger lobende udvikling og erfaringer fra andre kommuner. Hvis der viser sig at vare et oplagt
besogsmél uden for Lemvig Kommune, kan administrationen stille forslag om @ndringer i det fastlagte program for
besog.

Sagen afgeres endelig af

Handicapradet.

Fagchef for Handicap & PsyKkiatri indstiller,
¢ At Handicapréadet beslutter hvor besagene skal forega.
Beslutning
Handicapridet godkendte forslaget til besggsrunde, og starter op fra naste made, sé det bliver holdt p&4 Kerhuset.
Der blev tillige rejst enske om at se et af bofaellesskaberne f.eks. Vangevej og ligeledes Tryghedshotellet evt. som

alternativ ved at lederen deltager under et punkt pa et Handicaprddsmede og fortaeller om arbejdet. Sundhedshuset blev
ogsé navnt som enske til et senere besog.



Punkt 5: Arsrapport 2020 social-, sundheds- og zldreomridet

00.15.20P05-5-20
Resume

Arsrapport for social-, sundheds- og &ldreomradet.

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet en arsrapport for social-, sundheds- og &ldreomradet. Rapporten er vedlagt som bilag.

Arsrapporten er opbygget ud fra 4 overskrifter inden for hvert omrade:
e Omrédet i tal
o Arets fokusomrider

o Serligt for omradet
e Hvor er vi pa vej hen?

Derudover er der et afsnit med "Omraderne gar pa tvers", som beskriver hvordan omraderne samarbejder og gar pa tvaers
med falles indsatser og projekter.

Arsrapporten omhandler indsatser og fokusomréader for 2020. Der er politisk besluttet endringer i organisationsstrukturen
for bédde Aldreomridet og Handicap & Psykiatri, hvorfor organisationsdiagrammet for 2021 er @ndret.

Sagen afgeres endelig af

Kommunalbestyrelsen via Social- og Sundhedsudvalget og @konomi- og Erhvervsudvalget.
Arsrapport sendes til orientering i Aldrerddet og Handicaprédet.
Vision, politikker og strategier

Politik for Barn, Voksne og ZAldre.

Politik for Fritid, Frivillighed og Sundhed.

Strategi for Aldre og Verdighed.

Strategi for Handicap og Psykiatri.

Strategi for Sundhedsfremme og Forebyggelse.

Strategi for Digitalisering og Teknologi.

Strategi for Frivillighed og Civilsamfund.

Okonomi

konomi og HR har ingen bemarkninger.

Andre konsekvenser

Ingen.

Fagchef for Handicap & Psykiatri indstiller,



o At Arsrapport 2020 for social-, sundheds- og @ldreomradet tages til efterretning.

Beslutning

Arsrapporten blev taget til efterretning, og der blev spurgt ind til de forskellige tilsyn fra bl.a. Socialtilsyn Midt og
Patientsikkerhedsstyrelsen. Der blev her orienteret om de forskellige tilsyn og ligeledes om de omrader, hvor kommunen
selv skal varetage tilsynene, hvor kommunen er i gang med at etablere et fast og dialogbaseret tilsynskoncept for de
kommunale tilsyn pad omradet.

Bilag

Arsrapport 2020



Punkt 6: Antal magtanvendelser 2020 pa aldre- og handicap- og
psykiatriomradet

27.66.08A00-1-21
Resume

Det fremgar af arsrapporten, at antallet af indberettede magtanvendelser pa Lemvig Kommunes borgere indenfor aldre,
handicap- og psykiatriomradet i 2020 udgjorde 40. 1 2019 var antallet 63. 1 2018 var tallet 27, mens der i 2017 var 22.

Sagsfremstilling
Lemvig Kommune har haft forpligtigelsen til at felge udviklingen p4 omridet siden Kommunalreformen i 2007.

Lemvig Kommune har siden haft en felgegruppe, der tager sig af indberetningerne om magtanvendelser pé bo- og
dagtilbud indenfor Handicap & Psykiatri og Aldreomradet.

Det er handlekommunen for den enkelte borger, der skal modtage og vurdere indberetninger om magtanvendelse.
Felgegruppen behandler derfor indberetninger for alle Lemvig Kommunes borgere, bade de der bor i Lemvig Kommune
og de der bor pé tilbud i andre kommuner.

Det enkelte tilbud skal sende indberetning om magtanvendelse til handlekommunen, driftskommunen samt Socialtilsynet.
Handlekommunen skal vurdere, om indberetningen giver anledning til @ndringer i borgerens forhold, mens Socialtilsynet
skal vurdere, om indberetningen giver anledning til tilsynsmessige overvejelser over for det pageldende tilbud.

Folgegruppen har udarbejdet en &rsrapport vedrerende magtanvendelser for kalenderaret 2020.

Arstal 2020 2019 2018 2017

Antal indberettede magtanvendelser for Lemvig Kommune 40 63 27 22
borgere

Antallet af indberettede magtanvendelser var 1 2019 pa 63. 12018 var det 27 og i 2017 blev der indberettet 22
magtanvendelser.

Arstal 2020 2019 2018 2017

Indberettede magtanvendelser i Lemvig Kommunes tilbud 3 3 2 0
(borgere fra andre kommuner)

Episoder med magtanvendelse opstér ud fra dilemmaer, som det pedagogiske personale skal handtere i deres daglige
arbejde. Dilemmaer der har afsat i spargsmél om borgerens ret til selvbestemmelse og medarbejdernes forpligtigelse til at
yde omsorg, og som, nér de foldes ud, giver en forstielse for, hvorfor der kan forekomme episoder med magtanvendelse
pa botilbud.



12020 er der 43 indberetninger om magtanvendelse, hvormed det samlede antal indberetninger er lavere end i 2019, hvor
der var 66 indberetninger om magtanvendelse. Antallet af indberetninger fra Keer-Huset og Klinkby Bo- og Dagcenter er
faldet i 2020, mens antallet for Labyrinten stort set er uendret.

Grundet nye regler om indberetning af magtanvendelse, har man fra ledelsens side i 2020 har haft et aget fokus pa at
uddanne personalet i korrekt registrering, samt sikre at indberetninger sker efter de geeldende regler. Der har 1 2019/2020
veeret undervisning i det nye regler for personalet inden for handicap- og psykiatriomrédet og omradelederne pé
Zldreomradet og der arbejdes lobende med at finde paedagogiske verktejer til at undgd magtanvendelser.

Der kan ikke spores nogen generel udviklingstendens inden for brug af magtanvendelse, men der er ingen tvivl om, at et
ledelsesfokus pé de konkrete magtanvendelser og felles faglig refleksion lebende bidrager til at styrke medarbejdernes
viden om magtanvendelser, og hvordan de begranses mest muligt.

Den typiske form for magtanvendelses i Lemvig i 2020 har veaeret fastholdelse i hygiejnesituationen, og flere af
situationerne er ikke noget man umiddelbart kan sndre pé ved brug af paedagogiske varktejer. Det er eksempelvis, hvor
en dement borger skal have berstet teender, men ikke altid er i stand til at deltage/samarbejde, og hvor det efter flere
forseg fra personalets side til sidst bliver nedvendigt at foretage en fastholdelse for at kunne borste
tenderne/tandprotesen, da der ellers er risiko for personens sundhedstilstand. Det kan ogsé vaere fastholdelse i forbindelse
med bleskift, hvor borgeren ikke altid er i stand til at samarbejde.

En af de typer af magtanvendelse der registreres under “uden lovhjemmel”, og som er tilbagevendende, er nar personalet
laser daren op ind til en borger. Dette kan vaere hvis borgeren er suicidal og man er bekymret for (det er for sket), at
borgeren forseger at tage sit eget liv, nar borgeren i bestemte situationer laser deren.

Det er en magtanvendelse, nér en sele spandes pa en karestolsbruger, der ikke selv er i stand til at give samtykke til selen.
Denne form for magtanvendelse vil derfor altid forekomme.

Sagen afgeres endelig af
Social- og Sundhedsudvalget.
Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Aldreradet.
Okonomi
Qkonomi og HR har ingen bemaerkninger.
Fagchef for Handicap & PsyKkiatri indstiller,
e At arsrapporten om magtanvendelser pa Social- og Sundhedsomradet for 2020 tages til efterretning.
Beslutning

Handicapridet tog arsrapporten om magtanvendelser til efterretning.

Bilag
Magtanvendelser 2020 - kommentarer

Magtanvendelser 2020 - Statistik



Punkt 7: Etablering af borgerradgiver

00.01.00K00-1-21
Resume
Der er for perioden 2021-2024 afsat puljemidler, som kommunerne har mulighed for at sege om at komme i betragtning

til ansaettelse af en kommunal borgerradgiver. Ulykkespatientforeningen har sendt en opfordring til kommunernes
Handicaprad, om at sgge midler fra puljen og ansatte en borgerradgiver.

Handicapréadet har dreftet sagen om en mulig borgerradgiver, og der var forskellige perspektiver pad den mulige effekt. I
forbindelse med radets dreftelse blev der rejst et enske om, at Social- og Sundhedsudvalget drefter sagen og i den
forbindelse overvejer, om kommunen skal sgge puljemidler til etablering af en borgerradgiverfunktion i Lemvig
Kommune.

Sagsfremstilling

Handicapréadet har pa deres seneste made dreftet de mulige effekter af en egentlig borgerradgiverfunktion i Lemvig
Kommune, og dreftelsen i Handicapradet tydeliggjorde forskellige perspektiver.

I forbindelse med dreftelsen gav nogle af repraesentanterne udtryk for, at en borgerradgiver méske kan bidrage positivt i
kommunens ambition om at styrke tilliden og det gode samspil mellem borgere, parerende og sagsbehandlere. Her var der
et enske om, at kommunens Social- og Sundhedsudvalg tager stilling til, om Lemvig Kommune skal udarbejde en
anspgning og sgge om at komme i betragtning til at fa stette til ansettelse af en kommunal borgerraddgiver, sa de mulige
effekter kan afpreves i praksis.

Gennem droftelsen i Handicapradet blev der ligeledes rejst bekymring for, om en mulig borgerradgivningsfunktion kan
skabe et ekstra led mellem sagsbehandlere og borgere, sé der ikke leengere er den samme direkte dialog. Herudover blev
der peget pa mulige forventninger om en fremtidig varig funktion, s& kommunen efter den midlertidig mulige
stotteperiode selv skal finde ressourcer til funktionen.

Sagen afgeres endelig af
Social- og Sundhedsudvalget.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.

Okonomi

@konomi og HR bemarker at en evt. borgerradgivning vil vare fuldt finansieret i perioden fra 2021-2024, hvis
kommunen fér puljemidler til opgaven.

Fagchef for Handicap & PsyKkiatri indstiller,
o At etablering af borgerrddgiver tages til efterretning.
Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 2. juni 2021, pkt. 6:

o At etablering af borgerradgiver droftes.
o At udvalget tager stilling til, om kommunen skal sege puljen til etablering af en borgerrddgiverfunktion.



Droftet.

Social- og Sundhedsudvalget ensker ikke at ansgge puljen, da der labende arbejdes med at sikre sammenhaeng og helhed i
sagsbehandlingen, og udvikle kommunikationen mellem sagsbehandler og borgere, samt at Frivilligcentret har uddannet 4
bisiddere, som borgere kan treekke pa.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Beslutning

Handicapréadet tog orienteringen om udvalgsbehandlingen til efterretning.

Bilag
Notat om Borgerradgivning

Skrivelse fra Ulykkespatientforeningen om Borgerrddgivere



Punkt 8: Orientering fra formanden

27.69.48A00-1-21
Beslutning
Formanden orienterede om budgetprocessen og de gkonomiske vilkdr for Lemvig Kommune, hvor der skal findes

besparelser. Helt basalt er Lemvig Kommune desvarre ikke blevet begunstiget af udligningsreformen og det har haft stor
betydning for kommunens samlede gkonomi.



Punkt 9: Meddelelser

27.69.48A00-1-21
Sagsfremstilling

¢ Info fra tilgeengelighedspuljen.
¢ Brev fra Den Uvildige konsulentordning pa handicapomradet vedrerende retssikkerhedens Danmarkskort.

Fagchef for Handicap & PsyKkiatri indstiller,
o At meddelelserne tages til efterretning.

Beslutning

Handicapradet tog meddelelserne til efterretning.

Bilag

Til Handicapradet

Retssikkerhedens Danmarkskort - henvendelser til DUKH



Punkt 10: Eventuelt

27.69.48A00-1-21
Beslutning
Anne Kristine Leth orienterede om tilgaengelighedspatruljen, som modtager mange henvendelser, hvor der enskes

radgivning om hvordan tilgeengelighed kan eges ved forskellige ombygninger og belegningsarbejder. Det opleves ogsa at
kommunen henvender sig og traekker pé tilgengelighedspatruljen, og det er positivt.



Punkt 11: Godkendelse af referat

27.69.48A00-1-21

Fagchef for Handicap & PsyKkiatri indstiller,
o At referat godkendes.

Beslutning

Handicapradet godkendte referatet.
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